Come conoscere le performance del
o HBenchmark territorio in tempo reale

Hospitality Data Intelligence




Per costruire una Smart Destination

Una destinazione diventa "smart" quando riesce a
orientare le proprie strategie su dati certi

Poter analizzare dati certi provenienti dalle fonti piu autorevoli ed aggiornate ¢ il primo e fondamentale passo per lo sviluppo di
una destinazione intelligente. Le smart destination dispongono di tecnologie avanzate che integrano in modo collaborativo
imprese, pubbliche amministrazioni, enti di gestione del territorio e operatori della filiera turistica, con I'obiettivo di elevare lo

standard di vita dei cittadini e dei turisti.
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La missione HBenchmark

Cosa Fa HBenchmark?

Aiuta Hotel e destinazioni turistiche a raccogliere,
visualizzare e contestualizzare le performance dei
mercati locali per definire strategie di promozione,
investimento e sviluppo di successo.

' Come lo fa?

Attraverso una dashboard online dove visualizzi in
tempo reale le informazioni necessarie per
prendere decisioni

Barbara Donzelli
Business Developement & Sales
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Destination Data Intelligence

DATA

H OTE L INTELLIGENCE

INTELLIGENCE

H-BENCHMARK

Hospitality Data Intelligence

ALGORITMO PER:

analisi dello storico
analisi del futuro certo

business planning

DESTINAZIONI
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Vantagqgi per gli hotel e gli operatori turistici

1: conoscere I'andamento delle prenotazioni negli ultimi
giorni sul mercato locale in tempo reale

2: Conoscere le previsioni di affluenza e prezzi per un
periodo o evento

3: Massimizzare i ricavi per tutto il territorio, e evitare
guerre di prezzo
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Come e andata la Stagione Estiva?



Visualizzi 'occupazione passata in tempo reale...

Compara Con Periodo

<+ AGGIUNGI a 01/06/2021 - 03/11/2021

B 1L MIO HOTEL

RICAVO COMPLESSIVO

170,3 K €

REVPAR

851€

ADR

142,0 €

OCCUPAZIONE

59,9 %

CAMERE VENDUTE
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passato

Corrente: 1 strutture Q
dicui 1in 4%,
per un totale di 12 camere disponibili.
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A confronto con il tuo mercato locale...

Mio Hotel Provicia di Bergamo e Lago d'lseo
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Mio Hotel Provicia di Bergamo e Lago d'Iseo
Corrente: 1 strutture Q Corrente: 21 strutture Q
Il Gicui 1inar, di cui 3 in No-Star, 6 in 3*, 12 in 4%, 9

per un totale di 12 camere disponibili. per un totale di 979 camere disponibili.
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Confrontarsi con il territorio o competitive set
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Confrontarsi con il territorio o competitive set
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Confrontarsi con il territorio o competitive set
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Come stanno andando le prenotazioni

per la stagione invernale?



Visualizzi 'occupazione acquisita per il futuro...

REVPAR

-~ 19,3 €

vs. Provicia di Bergamo e Lago d'lseo
(territorio)

ADR

a 45,2 €

vs. Provicia di Bergamo e Lago d'lIseo
(territorio)

OCCUPAZIONE

a

8,4 pp
vs. Provicia di Bergamo e Lago d'Iseo
(territorio)

254%vs17,0 % A 494 % 138,7 € vs 93,5 € 352€vs159¢€
Mio Hotel Provicia di Bergamo e Lago d'lseo - 4* - 4*S
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... € 1 prezzi effettivi di vendita a confronto con il tuo mercato

OCCUPAZIONE

~ 8,4 pp
vs. Provicia di Bergamo e Lago d'lseo
(territorio)

ADR

~ 452¢€

vs. Provicia di Bergamo e Lago d'Iseo
(territorio)

REVPAR

« 19,3 €

vs. Provicia di Bergamo e Lago d'Iseo
(territorio)

254 %vs170 % a 48,4 % 138,7€vs935€ 352€vs159 €
Mio Hotel Provicia di Bergamo e Lago d'Iseo - 4* - 4*S
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Privacy e anonimato dei dati garantiti

HBenchmark garantisce I'assoluto rispetto
dell’'anonimato dei dati delle strutture che
partecipano al progetto.

| dati in HBenchmark sono sempre aggregati.

Cosa vedono le strutture?

e Le proprie performance in chiaro

e |l dato territoriale o del gruppo di competitor
visualizzato come somma o media di un
minimo di 5 strutture.

Cosa vede la Destinazione?

La Destinazione avra accesso alla piattaforma ma
vedra esclusivamente la somma o la media del
dato territoriale o una sezione del mercato locale
composto da un minimo di 5 strutture
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Il costo di iscrizione alla piattaforma
e di 2.500€/anno, ma grazie alla
partnership con Visit Lake Iseo e
Visit Bergamo il servizio e
GRATUITO per gli albergatori!



Prenota la tua licenza gratuita

Vai su : www.hbenchmark.com/bergamo

||.| HBenchmark S

Hospitality Dota intelligence

£ ——
e —
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E' questo il momento di
unirsi per essere piu forti

piattaforma che diventera patrimonio comune per affrontare al meglio il futuro.

Grazie alla partnership tra HBenchmark e VisitBergamo, gli operatori del settore V|S|t Bergamo
turistico a Bergamo, possono iscriversi gratuitamente alla piattaformal

ISCRIVITI
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http://www.hbenchmark.com/bergamo

Quante prenotazioni sono state ricevute nell’'ultimo
periodo e quali sono le date piu richieste?
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Occupazione On The Book per soggiorni futuri

vs 1 settembre
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Come stanno andando ad oggi le prenotazioni per
'inverno rispetto allo stesso momento nel 2019 e 2020?

Corrente
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Anno Precedente al
8 Ottobre 2020

Due Anni Precedenti al
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Occupazione On The Book per soggiorni dicembre - marzo

Notti Vendute

> +171% vs 2020

=1 % vs 2019
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Mlsura2|one del valore economico degli eventi

Lugh

Medacta

International

ANNIVERSARY

OMORE  __ 2%
INTERNATIONAL Anno scorso

CORRIERE DEL TICINO

© O & | IMORE.MEDACTA.COM RICAVO TOTALE

Per gli hotel di Lugano
Medacta € come Pasqua 1 : ! M ‘ H F

dati raccolti da HotellerieSuisse

Sottoceneri con il sistema H- A 50%

Benchmark certificano x U L T L T
Rispetto allo stesso periodo l'anno scorso
'enorme valore portato da
congresso Medacta 3 territorio
a di Lugano. 10 - 13 APR 2019
LEGGI 22

11 -14 APR 2018
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https://www.cdt.ch/ticino/lugano/per-gli-hotel-di-lugano-medacta-e-come-pasqua-YE1341405?refresh=true

I Tumsw 0

Per gli hotel di Lugano Medacta é come

Pasqua
PASQUA
RICAVO TOTALE
1,3 M CHF
4 51,6%

VS stesso periodo |'anno scorso

19 - 22 APR 2019
20-23 APR 2018

MEDACTA
RICAVO TOTALE

1,2 M CHF

4. 50%

VS stesso periodo I'anno scorso

10-13 APR 2019
11 -14 APR 2018
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ldentificare il Target di Mercato e i Canali di Vendita per
massimizzare il ROl delle campagne promozionali

@ Gruppi Business @ Gruppi Leisure @Negoziati @ Retail @Wholesale e Altri Mercati

0%

Gennaio

Mercati

Febbraio

Marzo

Canali

@ non commissionati @ commissionati @ altri

20.39%

51,65%

27.96%
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0

stato @check_in @check_out @stay
st

Verso la Smart City - conoscere il trend di arrivi, partenze
e presenze per gestire i flussi turistici FUTURI

ospiti negli hotel, partiti e arrivati

v ) 4
Arrivi e partenze giornalieri Mix Nazionalita
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Altre
iInformazioni in
real time su
HBenchmark

Andamento delle vendite, del
comportamento di acquisto, del valore
economico generato segmentato per:

‘ Nazionalita (es. italiani, tedeschi,
austriaci, ...)

0 Canali di Vendita (es. diretti online
e offline, OTA, Tour operator)

Q Segmenti di Mercato (es.
individuali retail e business, Gruppi
leisure e business)

0 Trattamenti (es. B&B, Solo Camera,
Mezza Pensione, ...)
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