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LAGO D’ISEO: et
DESTINAZIONE DI YVALORE

La ripresa del turismo costituisce un’opportunita per migliorare 'offerta del Lago d’Iseo.

Riccardo Venchiarutti — Presidente Visit Lake Iseo

™ Saluto di benvenuto

Prof.ssa Magda Antonioli — Docente Universita Bocconi
|dee e spunti per intraprendere idonee azioni di marketing e di programmazione

Antonio Cadei — Responsabile comunicazione digitale Visit Lake Iseo
Strategie e campagne promozionali nel sistema collaborativo Visit Lake Iseo

Tavola rotonda



@ VisitLakelseo STRUTTURARE | PRODOTTI TURISTICI

Evolvere il modello di o "

Septendey 2020

destinazione

L’attenzione si sposta

DAL COSA

(LUOGO,
DESTINAZIONE)

‘Il dove non é

(BENEFICI A
CUSTOMER CENTRICO) &

S, o2 piu I'elemento
s WINE ENTHUSIAST
AT prioitario di

L scelta Il 'turista non vuole fare il turista’,

ma cerca esperienze uniche e indimenticabili

ABEO |
jSEO ~n LOMBARDIA

he mmantic choke



@ VisitLakelseo STRUTTURARE | PRODOTTI TURISTICI

Evolvere il modello di

destinazione
DAL CONTENITORE

(COSA)

La Destinazione
non puo limitarsi La Destinazione deve
ad essere solo un essere caratterizzata da

’prodotti forti’ scelti

con strategia. Al LA RETE DI

| nuovi prodotti turistici

devono-generare sinergia e P Ro DOTTO

investimenti pubblici e (PERCHE)

privati AAE0 |
diSEo AN LOMBARDIA

he mmantic chok

aggregatore di

esperienze
variegate




@ VisitLakelseo DESTINAZIONE LAGO D’ISEO

Posizionamento e
reputazione del Brand

Un brand non e la sua immagine coordinata, ma: dISEo

siamo tutti noi !

Ogni Stakeholder si deve sentire chiamato a contribuire 8
alla destinazione — DAL BRAND ALLA COMMUNITY ASEO {~/nLOMBARDIA



@ VisitLakelseo DESTINAZIONE LAGO D’ISEO

Lavorare-insieme per una
destinazione vincente

Serve maggior consapevolezza:
ciascun operatore e ‘comunicatore’ della
destinazione e dell’esperienza lago d’'Iseo

Sviluppiamo Soft power:

la capacita:di una destinazione di raccontarsi
con le piccole/grandi azioni di ognuno e
secondo le diverse modalita-possibili

AL60 .
iSEO ~4nLOMBARDIA

he mmantic chok



@) VisitLakelseo

DESTINAZIONE LAGO D’ISEO

'Come.collaborare: o .
esperienze - servizi - marketing

* Visibilita per tutte le attivita turistiche sul PORTALE UNICO di
destinazione: Visi

tlakeiseo.info

* Catalogo delle esperienze di destinazione e BLOG

* Servizio Booking on-line esperienze / eventi

+ Attivitd’ CO-OPERATIONL\
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@ VisitLakelseo CAMPAGNA OLANDA 2021

Outdoor op de
juiste afstand

www.visitlakeiseo.info

A0 .
ASEO ~inLOMBARDIA




@ VisitLakelseo CAMPAGNA OLANDA 2021

Fase |

Advertising Digitale

Da maggio 2021 é stata lanciata la campgna sui profili social @VISITLAKEISEO
spot-video con lobiettivo di intercettare | milione di persone interessate alla destinazione

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/p/COUWAsIH2MI/?igshid= [ t2hecvlu6bzf

0 FACEBOOK: https://fb.watch/5gKndPGQOiV/

0 TWITTER: https://twitter.comlvisitlakeiseo/status/| 38949280674233 1 3942s=20

You

YOUTUBE: https://youtu.be/é6faQ3dWeP8k

AL60 ,
FSEO *‘? inLOMBARDIA
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https://6ace0.r.a.d.sendibm1.com/mk/cl/f/yp4SmIhouGz0-BaH0i92ntXjADubJY2g0f4EotGb3FXCLLnjonENW4tJTm7PK1AKcFOK1KbIg-1iHc1uKX8UYe2Z9SVrdwigbhVhFUh4RTkvqP97zrtu0Av8keJr92n8RhVluo0y3wltN9OBA3arsvXHV8c2PtKPZyfMPVXmyLnSuF80fOjyeOqMW2VOzOOJrs8ygUIMCSCphE2xyfZM9xTSIa2BdIxO
https://6ace0.r.a.d.sendibm1.com/mk/cl/f/aYkxddusKTjVIuWmEba7xn1PtT_kBuveUBadPmCBn5BPwwkaC8H9DIWBKqyeOjFdffbrVSYtEQG--Z_vl9hnPIGWclt7F7XnzIMFzQyAgyFlroSsp92OLpnB8PbLVGtv4vkTjX6DlXLQYhBL4yc25x6xNwumgZ3GGecKuxzC88oO
https://6ace0.r.a.d.sendibm1.com/mk/cl/f/sCixTHy4TvCuUoJfP02AUdhm41g81GQCMLzu7VSjjjDrddjfh8kp86MCdINxLF1ReNI7cVphaWbZW-4v_87d5QEygV69nHgLOOuwTXgAl4rw-6XOU55wvNP2p3UK50U8Rd5bvReUWXxIrWbnC2LNit8a-e-ZXFlcyVB7XQ5b1Uol-IcxlIeDcTSDfoqjPNIKDbEPKY258rxmy9Fqji4VNOo7xXuutGNlQaplzA
https://6ace0.r.a.d.sendibm1.com/mk/cl/f/x7lm7QcMmogXwvhdJt48IeloX3komOozqeeCTfLNUNW8h0i3vVtAr2OdRluWeIz063eOOpZzMVhD_VET-H_8nmejvGTB8fPphYRgi0jvpAghldNr-tfNTn11lfnniqkliT-S3475WcOUlZEPfluSgNA7f05mljmCrQVt_zoBDw

@ VisitLakelseo CAMPAGNA OLANDA 2021
Fase 2

Redazionale su www.ltalje.nl

pubblicato sul sito italie.nl un redazionale per promuovere itinerari verso la destinazione Lago d’Iseo e tranquillizzare gli
utenti di lingua olandese in merito alla situazione della frana di Tavernola:

WEB: https://www.italie.nl/reisaanbiedingen/zes-doe-tips-vakantie-iseomeer/

NEWSLETTER: https://www.italie.nl/nieuwsbrief/202 [-04/

0 FACEBOOK: https://www.facebook.com/1 14475175280604/posts/4058002370927845/?d=n

0 TWITTER: https://twitter.com/italie nl/status/1389269522629070853?s=20

AL60 ,
FSEO (~4nLOMBARDIA
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http://italie.nl/
https://www.italie.nl/reisaanbiedingen/zes-doe-tips-vakantie-iseomeer/
https://6ace0.r.a.d.sendibm1.com/mk/cl/f/sKPtfAhVZlDtYFG5zw8Wg7Bqte5a2xA2kDV1_bKkNDxQrKU8a3vDa314Wu_7kWJDc4tE_Mc44MtfDz8P3yo2uctgKCDUcvluCSlftYph1wjD9Uo3qfYBj5YTeSq9_uOjK6XYZB645VTKVlGYwS3Pb7j3y6Tglx9ADAtAHgY0PQEwxqaBKddPH1HOxoHPisrexg
https://www.facebook.com/114475175280604/posts/4058002370927845/?d=n
https://twitter.com/italie_nl/status/1389269522629070853?s=20

@ VisitLakelseo CAMPAGNA OLANDA 2021

. . . . F 3
Educational Tour Giornalisti o

A giugno, in collaborazione con
Visit Brescia, si € organizzato
un educational tour dedicato
a giornalisti olandesi.

LLEO |
iSEO *’, inLOMBARDIA
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@ VisitLakelseo CAMPAGNA OLANDA 2021

Retargeting per-operatori e

CO-OPERATION

AEO : :
Ko & 2 & & 6 B & & -« - MARKETING

Pensn

ME. Courost, riroa Da giugno ALCUNI OPERATORI

Chooase the bealacconmwdaaon for you PRIVATI hanno contribuito ad

amplificare la campagna
daffiancandosi con un'attivita co-

SR & operation marketing con
pes :T?—:: CASETTIE L. . .
= advertising in re-targeting sul
W " - .
Cocca Hotel I Glardini sul Cocca Hotel e pubblico intercettato.
Royal Thai Spa Lago IsectakeRental Royal Thai Spa ® Accordo commerciale con
7 sarnico " Precere Loveco . sarno 3a-cid

Vist Lake Iseo

5 6
Rty # | ( | o .
PORTO o b in s ks Ve Mk ISEOLAGO JL60 :
tovere PEGASQS R iSEO '~ inLOMBARDIA
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@ VisitLakelseo CAMPAGNA OLANDA 2021
Fase 4

Co-operation Marketing

."i
Y 4 ¥

e % 0 P

E-BIKES

LAGO DI ISEO

LCOME M&, — v : - 60 | L COMEME
OGNI GIORND b (Rt ’ iSEO | GoniGoswo

Esempi di Advertising jquﬁg ~ inLOMBARDIA

the mmantic choke




@ VisitLakelseo CAMPAGNA OLANDA 2021

Amplificazione inLOMBARDIA 5

%mLOMBARDIA PLACES  EXPERIENCES  EVENTS PLAN  SIGNUP  EN- A2 Q Dal fine giugno,

Explora Tourism, tramite i
canali inLOMBARDIA ha
conferito ulteriore visibilita alla
campagna Olanda 202 |

Visit Lake Iseo

<l 2 .

NMTTTEN ART & CULTUR

e e -

Experiences in Lombardy / Art and Cultars / Wit to o in Lake lseo LLE60 )
ASEO inLOMBARDIA




@) VisitLakelseo

CAMPAGNA OLANDA 2021

Nome dell'inserzione

. E Olanda2
. M Olanda
. E Olanda$
‘ - Olanda3
® - Olanda4
- Olanda6

> Risultati di 6 inserzioni ©

Copertura

471.927

137.837

28.153

45.509

86.807

133.862

813.646

Persone

Impression

Valutazione della qualita
Analisi della pertinenza delle inser..

825.201

289.933

29.351

50.067

116.850

194.258

1.505.660

totali

JAL60
ASEO

he mmantic choke

Sopra la media

Sopra |la media

Sopra la media

Sopra |la media

*-{? nLOMBARDIA



INSTAGRAM / FACEBOOK ADS 2021

@) VisitLakelseo

Centro risorse B3 campagne
l. ~ / Modifica . Altro
Nome
No/Si della Copertura
campagna
w
. Post di Inst.. 42.272
‘ Post di Inst. 43.838
‘ Instagram P... 20,248
‘ Post di Inst.. 50,992
. Post di Inst.. 19.108
Post di Inst... 7855
5]

Risultati di 123

in distribuzione organica

5.363.911

Persons

-

Impression

49.440

53.341

28.099

60.988

27.961

7872

17.138.453
1018

AGGIUNGERE ALTRI 11,2 MIL DI'UTENTI UNICI E 38,7 MIL DI IMPRESSION

05 Gruppi di inserzioni "] Inserzioni
Visualizza configurazione @ m- = - Report w
Costo per Importo - Cl
risultato speso Fined, Frequenza lir
Per clic su! ink
€009 € 45,00 20 set 2021 117
Per clic sul ek
€007 €4200 7 se1 2021 122
Per cilc sul tok
€023 € 30,00 6 set 2021 139
Fer clic sy imk
€017 € 60,00 6 set 2021 1,20
Per clic sul Ink
€025 €21,00 5set 2021 1,46
Per clic sul Ink
€007 €359 5 sat 2027 1,00
Fear clic syl imk
- €12.780,36 3,20
i convergion) Spass 1ais e parsana
SL60 :
diSEo ~An LOMBARDIA
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@) VisitLakelseo

PORTALE WEB:

WWW.VISITLAKEISEO.INFO 2021

Al Analytics

O\ W e rapeary nells Gt

A Home poge

¢y Persoralzzazions
REFORT
—~

v (Y Intempo resle

* 2 Fubbiico

Panoramica
Utent] attivi
Lifetime value ™ "
Analisi di coorte
1A

Segmenti &
putblico

Esplorazione
utente

+ Dati demografici
b Intarass
¢ Dati avcarafic

~— !
Ce Attribuzone

Lo

iseo Lake ~

Sessionl

791.221

Visusitzzazion di pagina

3.290.661

Duvwls sessioee meds

00:02:13

L N ]

w

My

\/\.\,—LJA’M/

Nuoovi utentl

550.741
PR W e

Numero & session| per utente

1,44

Fagre/sesmone

4,16

gy

Freguenss di rambalao

4.77%

-
S

M J\A/UJ\ ij MJUL\/ \/\Mf

B New Visitor B Retuming Visitor

AL60
ASEO
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http://www.visitlakeiseo.info/

@ VisitLakelseo MARKETING DI DESTINAZIONE

CO-OPERATION MARKETING
RE-TARGETIN

(segmentato e dinamico)

Fish where the fish are

{3  Pubblico

99
- e e

CHI CI CONOSCE .
E’UN PUBBLICO *CALDO’

PREDISPOSTO ALL’ACQUISTO

4

m

ADVE RTISI NG j’;f(?) *frinLOMBARDIA



@ VisitLakelseo TURISMO SOSTENIBILE

VERSO UN TURISMO SOSTENIBILE
AMBIENTALE — SOCIALE - ECONOMICO

& VIagglatorl PARTMERSHIPS
PEME S FOR T

°

, Popolazione e
* Enti pubblici ivcn

Aziende e |

ER
’ «“ "»
Formazione : — oo '
B %
@fn\

~
&
~
~
-~

llllllllll

, Organizzazione
Internazionale

L2600 .
Sponsor e Partner o iSEO ~inLOMBARDIA

he mmantic choke



@ VisitLakelseo TURISMO SOSTENIBILE

- zy SUSTAINABLE “"'
Turismo consapevole ) SUSTAINABLE o g ALS

* concentra I'attenzione sul valore e rispetto

delle risorse naturali di una destinazione Mﬁi

e accettare 'ambiente nella sua realta senza

13 oo 14 S

* si pone la sfida dello sviluppo economico 0 oo

pretendere di modificarlo o adattarlo a

propria convenienza
PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS U/
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Arch. Domenico Benaglio

AL60 ,
ASEO inLOMBARDIA

he mmantic choke

capace di portare benefici alla comunita
ospitante, offra benessere al turista, nel

rispetto e salvaguardia dell'ambiente



@ VisitLakelseo TURISMO SOSTENIBILE

Turismo consapevole

e Un turismo che porta ricchezza ma non migliora

le condizioni del territorio non e sostenibile

LOCAL
CULTURE
e Consente la presenza di turisti esperti ed evoluti,

che rifuggono i luoghi artificiali e premiano
'autenticita \
t .
* Crescita della vacanza naturalistica legata alla
riscoperta dell’ambiente, delle tradizioni e alla \

possibilita di praticare sport all’aria aperta.

* Incremento di viaggi autorganizzati e disintermediati ] .
Arch. Domenico Benaglio

* Incremento brevi soggiorni (short break) AAE0 |
iSEO gz.mLOMBARmA

he mmantic choke



@ VisitLakelseo CONCETTI E STRATEGIA

8 tipi di turismo sul lago d’lseo

|) turismo ambientale e naturalistico — fondato sulle risorse naturali e
paesaggistiche diffuse sul territorio

2) aree vocate per lo sviluppo del turismo sportivo e ricreativo legato al
concetto di vacanza “attiva” quali il trekking, la pesca, sport nautici,
escursionismo, cicloturismo, Mtb, arrampicata sportiva, equitazione,
etc.

3) aree vocate per il turismo rurale — connessa alla presenza di un
paesaggio e di un contesto prevalentemente agricolo da valorizzare a
fini ricettivi e ricreativi e con il ritorno alla terra

4) aree per lo sviluppo del turismo culturale: storia, arte, archeologia, ]
religione

L2680
Arch. Domenico Benaglio ASEO ~4inLOMBARDIA

he mmantic choke




@ VisitLakelseo CONCETTI E STRATEGIA

8 tipi di turismo sul lago d’lseo

5) aree vocate per il turismo eno-gastronomico, folkloristico e delle
produzioni artigianali tipiche

. . . . 7 N
6) aree vocate per il turismo educativo (studentesco o sociale) collegato ).. a4y
alla fruizione dei beni culturali, ambientali, artigianali e agro-alimentari
di cui il territorio dispone

/) aree vocate per la realizzazione di eventi di carattere culturale,
scientifico, enogastronomico e sportivo

8) Aree per un turismo balneare

L2680
Arch. Domenico Benaglio ASEO ~4inLOMBARDIA

he mmantic choke
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@ VisitLakelseo

Antonio Cadei

social@uisitlakeiseo.info
Comunicazione & Marketing



mailto:social@visitlakeiseo.info

