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Head Of Sales Italy 

mario@travelappeal.com
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WE ARE IN THE  
MIDST OF A HUMAN  
EXPERIENCE  
DATA TSUNAMI
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WITHOUT DATA  
YOU'RE JUST ANOTHER PERSON  

WITH AN OPINION 

W. Edwards Deming
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Weather 

Events 

Retail  

3rd Party Data 

Destinations 

Museums 

Restaurants  

Accommodations

3 M ATTIVITÀ mappate in dettaglio in tutta Europa 

35 M TARIFFE DI CAMERE aggiornate ogni giorno  

1 B UGC: recensioni, commenti, immagini, video e post  

10 B OPINIONI DEGLI UTENTI analizzate semanticamente 

TUTTI GLI EVENTI LOCALI a livello globale 

CONDIZIONI METEO a livello globale 

DATI DI TERZE PARTI (open data e dati proprietari)

Travel Appeal si  
basa sui BIG DATA

UNDER THE HOOD
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Analisi  
Predittiva

Riconoscimento 
Immagini e Video

Analisi 
Semantica

Machine LearningDeep LearningNatural Language Processing Coach Engine

Tecnologie Proprietarie di Intelligenza Artificiale
TECHNOLOGY

Insight  
Adattivi



Th
e 

le
ad

in
g 

da
ta

 fr
om

 h
um

an
 e

xp
er

ie
nc

e

TRAVEL APPEAL 2019

SOLUTION



COME CAMBIA IL TURISMO…



TRAVEL APPEAL LA SFIDA SPAZIALER
O
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Elon Musk,	SpaceX
Founded:	2002

Jeff	Bezos,	Blue	Origin
Founded:	2000

Richard	Branson,	Virgin	Galactic
Founded:	2004

SpaceX to	fly two space
tourists around the	moon in	
2018.

Bezos has said he	
hopes the	first	space
tourism launch will
occur sometime in	
2017.

Virgin	Galactic has already
started selling tickets -- for	
$250,000	a	pop	-- and	
celebrities like Justin	
Bieber and	Ashton	Kutcher
have signed up.
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Comportamenti Digitali
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Mobile
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ATTENTION SPAN?

Source: statisticbrain.com. The Associated Press (4/28/2013) December, 2016: https://
venturebeat.com/2016/12/04/our-8-second-attention-span-and-the-future-of-news-media/
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Aspettativa
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In an increasingly digital world, high standard of 
service are becoming the norm and are being set 
by best-of-breed providers across all of our 
experiences – regardless of sector. People now 
have 'liquid expectations’.

https://www.fjordnet.com/conversations/liquid-expectations/
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RICERCHE

TUTTI I DATI
D’ITALIA.
PREMIO IDD EDIZIONE 2019



I numeri di 
Italia Destinazione Digitale - 2019

20,9 MLN
RECENSIONI ANALIZZATE

46% STRUTTURE RICETTIVE

51% RISTORANTI

3% TOUR & ESPERIENZE

Ultimo anno: Set 2018 - Ago 2019 Confronto con: Set 2017 - Ago 2018



Il trend delle recensioni online nel 
settore ricettivo

-20%

+18%

-6%
recensioni 

nell’ultimo anno

recensioni 
nell’ultimo anno

recensioni 
nell’ultimo anno

Analisi della Ricettività



La Soddisfazione degli Ospiti in Italia
nel settore ricettivo

87.6%  

SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 

IN ITALIA

87.8% 
Soddisfazione degli Ospiti 
nel settore ricettivo 

Sud Italia 
+0.3 punti 

87.7% 
Soddisfazione degli Ospiti 
nel settore ricettivo 
Nord Italia 
+1.8 punti 

87.4% 
Soddisfazione degli Ospiti 
nel settore ricettivo 
Centro Italia 
+1.2 punti 

Base dati: 9,5 mln recensioni online nell’ultimo anno. Le Soddisfazione degli Ospiti è il Sentiment delle recensioni.

+1.2
punti nell’ultimo anno

Soddisfazione Peso

Esperienza generale 85% -

Camere 72.2% 24%

Accoglienza 94.1% 22%

Ristorazione 87.4% 20%

Posizione 93.5% 17%

Servizi 76.8% 8%

Pulizia 89.5% 7%

Internet 62.8% 1%

Costi 61.4% 1%

Analisi della Ricettività



49% 
DEL TOTALE  

DELLE RECENSIONI 
RICETTIVITÀ

La Soddisfazione degli Ospiti in Italia
nel settore ricettivo

SODDISFAZIONE  
DEGLI OSPITI 

STRANIERI

88.1%

71% 
DEL TOTALE  

DELLE RECENSIONI  
RICETTIVITÀ

29% 
DEL TOTALE  

DELLE RECENSIONI 
RICETTIVITÀ

SODDISFAZIONE  
DEGLI OSPITI 

ALBERGHIERO

86.7%
SODDISFAZIONE  
DEGLI OSPITI 

EXTRALBERGHIERO

89.7%

Base dati: 9,5 mln recensioni online nell’ultimo anno. Le Soddisfazione degli Ospiti è il Sentiment delle recensioni.

Analisi della Ricettività



Americani

+4% RECENSIONI  
NELL’ULTIMO ANNO

I PIÙ IN CRESCITA PER RECENSIONI 
TRA GLI OSPITI STRANIERI

+5.7 PUNTI NELLA  
SODDISFAZIONE DEGLI 
OSPITI

I PIÙ IN CRESCITA PER SENTIMENT 
TRA GLI OSPITI STRANIERI

Brasiliani

I mercati di provenienza estera
nel settore ricettivo

La provenienza degli Ospiti è rilevata quando presente nel profilo utente del recensore o diversamente espressa.

Tedeschi

14% DELLE RECENSIONI 
DEGLI OSPITI STRANIERI 
NELL’ULTIMO ANNO

PRIMI PER RECENSIONI 
TRA GLI OSPITI STRANIERI

Analisi della Ricettività
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Digital Reputation  
Lake ISEO 
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87.6%  

SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
IN ITALIA

86,3%  

SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
IN LOMBARDIA

Benchmark Arena

88,4%  
VERBANIA

89,6%  
SALÒ

91,5%  
VARENNA

88.5,% 
ORTA

88,2%  

BARDOLINO

86,7%  
PASSIGNANO

87,9%  
BOLSENA

88,3%  

SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 

LAKE ISEO
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Mario Romanelli 
Head Of Sales Italy 

mario@travelappeal.com thanks!

mailto:mario@travelappeal.com

