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Franciacorta

Visit Lake Iseo

turismo smart e eco-friendly




Perché uno smart book ”off-line’?
Il mercato digitale cresce piu del "tradizionale"

Il mercato digitale del Turismo - Italia

iN 55

51,4 52,5 53,5 2R

Non digitale

SSERVATORI.NET
digital innovation

e

MERCATO DIGITALE

Acquisti effettuati su

siti/app con offerta in

lingua italiana.

(Osservatorio) é
- - —
17% @ 2% Y 2% @ 24% $ELP 24% 14,2 mld€

2014 2015 2016 2017 2018*

*Dati stimati



SSERVATORI.NET

Oltre un quarto del budget e dedicato alle attivita Gt navatio
esperienziali

Spesa complessiva per persona

Incidenza percentuale di servizi e attivita (media)

esperienziali sul budget della vacanza Vacanza lu nga

e (4 notti o piu)

Vacanza breve

(3 notti o meno)

Base: spesa complessiva per persona (media) 4U/\60

the romantic choice



L'acquisto delle esperienze

L’ estemporaneita prevale ancora sulla et mnovatio
pianificazione
Vacanza lunga 389
65% 62%  68% g0 /9% 68% 73% _ 74%
40% 47% 46% 52%

33%

Vacanza breve 90%

86% 799 9
% 70 % 0 73% 77%
% 67%  69% 58% 559

46%

45% 37% 35%

Attivita di relax Tour guidati  Partecipazione Carte turistiche Attivita culturali Attivita sportive Ristoranti
e benessere ad eventi e all'aria aperta LAN060

mm Prima della partenza ® In destinazione -
Base: turisti che hanno acquistato l'attivita o servizio dISEo
he romantic choice



Talvolta le attivita esperienziali guidano la scelta

della destinazione

65% 62%

21 gg.
prima |

86%

Attivita di relax
e benessere

Sono le piu
prenotate PRIMA
dell’'alloggi

v
13%

SSERVATORI.NET
digital innovation

88%

74%
52%

33%

90%

3% 77%

WETTTa gend parenza

Base: turisti che hanno acquistato l'attivita o servizio

L izalime

37% 35%
13 gg. 12 gg.
prima prima
ilturali Attivita sportive Ristoranti
e all'aria aperta
estinazione
)Y Doxa

L0660
the romantic choice



SSERVATORI.NET

... € costituiscono la motivazione stessa che spinge il
a viaggiare

e

68%

Rilassarmi fisicamente/mentalmente

Visitare attrazioni culturali

Conoscere le tradizioni e l'enogastronomia locale
Divertirmi

Facilita di raggiungere la destinazione

Sfruttare un volo low cost acquistato

Facilita degli spostamenti in loco

Ero li per lavoro e ho colto l'occasione per fare dei giorni di vacanza
Vacanza studio

Altro

o Vacanza lunga

(4 notti o piu)
4%

260
ASEO

the romantic choice



Shopping e ristoranti sono le attivita esperienziali piu st

richieste

( Attivita esperienziali acquistate o svolte dai turisti

Shopping nei negozi della localita
Ristoranti

Attivita culturali

Tour guidati

Attivita di relax e benessere
Partecipazione ad eventi

Attivita sportive e all'aria aperta
Parco tematico, parco divertimenti

Corsi (di cucina, lingua etc.)

73%
73%

e

Spesa media

90

102

52

64

68

35

44

52

78*

(€)

D)

Vacanza lunga

Q (4 notti o pin)

260
ASEO

the romantic choice



SSERVATORI.NET

L’acquisto di persona e ancora prevalente  digial innovation

Canale di acquisto di attivita e
servizi esperienziali

di persona

z 5%
su
Internet
g 55%

YY)

Base: turisti che hanno acquistato l'attivita e/o il servizio esperienziale

-

21%
20%

- 15% Motori di ricerca
Tour guidati

culturali

Strumenti piu utilizzati

Sito/app del fornitore del servizio

w Sito/app di
prenotazione/comparazione/recensi

one
Siti/app di vendita di esperienze
turistiche

Siti/app di Tour Operator

w Sito/app della localita

m Siti/app di couponing

Vacanza lunga

Q (4 notti o piu)
L8600

ASEO

the romantic choice



L'uso di contante caratterizza ancora il pagamento Gt nnovation
dei servizi esperienziali

Metodi di pagamento utilizzati per l'acquisto di
attivita e di servizi esperienziali

considerando alloggio e
66% trasporto nel 2016 era il
18%

Contanti

Carta di credito

Bancomat
Carta prepagata

Vacanza lunga

Q (4 notti o piu)
LNE0

the romantic choice

PayPal




SSERVATORI.NET

Il turista e digitale i maeviio
... lungo tutte le fasi del tourist journey

i i 39%

34%
3

vod = @ @ _—

Lunea B o Lunga -~ Lunga :IGEZ Breve (I Breve 7 Lunga -
2016 2015 WLl 2015 Wil j 2016 2015 WLdl3 2015 2015 Wik

Ispirazione Ricerca info Prenotazione Prenotazione in Condivisione Scrittura Azioni post
pre viaggio viaggio esperienza recensioni viaggio

260
ASEO

the romantic choice



SSERVATORI.NE!

... € quanto «zapping» tra online e offline!

S

L —

&
Ispirazione Ricerca Prenotazione* Prenotazione*
pre viaggio in viaggio

17%

28%
45% 36X

36% 27%

SOLO ONLINE SOLO OFFLINE ENTRAMBI

260
ASEO

the romantic choice



L'esperienza continua nel post-viaggio

Turisti che al ritorno dalla vacanza hanno
acquistato online prodotti legati alla localita
visitata

\ 2016 > 8%

| 2015 > 4%

SSERVATORI.NET
digital innovation
—_—

Prodotti acquistati

Prodotti alimentari

Abbigliamento

Merchandising della localita

Merchandising di attrazioni
visitate

Libri sulla localita, cataloghi di
attrazioni visitate etc.

59%
53%

B 20138
™ 2016

L0660
dISEO

the romantic choic
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Dati sul Turismo

(Anno 2017)

PRESENZE LAGO D’ISEO
& FRANCIACORTA 2017 = I M I LI ON E
(Arrivi 380K ca)

STRUTTURE RICETTIVE = 5 00 ca

PRESENZA STRANIERA = 5 6%

40 comuni
interessati

AAAAAAAAAAAA




Report attiVité dlgltall PORTALE INTERNET | www.visitlakeiseo.info | 2018

(ottobre 2017 — ottobre 2018)

PAGINE VISUALIZZATE = 2 M I LI o N I

UTENTI UNICI = 4 5 6 o 9 5 7

utenTisTRANIERI= | 22.636 (26%)



http://www.visitlakeiseo.info/

Report attivita digitali

(ottobre 2017 — ottobre 2018)

RAFFRONTO 201712018

+42%

27-0tt-2017 - 27-0tt-2018: @ Sessioni
27-0tt-2016 - 27-0tt-2017: @ Sessioni

120.000

PORTALE INTERNET | www.visitlakeiseo.info | 2018

gennaio 2018 aprile 2018
Sessioni Utenti
34,54% 31,09%
£655.910 vs 487.503 456.957 vs 348.594

_—M’M

Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione
0 0,
42,64% 6,02%
1.939.842 vs 1.359.933 296vs 2,79
Durata sessione media Frequenza di rimbalzo
0, 0,
3,98% -0,01%
00:02:37 vs 00:02:31 57,53% vs 57,53%

% nuove sessioni

-2,21%

69,30% vs 70,87%

luglio 2018 ottobr..

B New Visitor M Returning Visitor

27-0tt-2017 - 27-0tt-2018

27-0tt-2016 - 27-0tt-2017

<&

260
ASEO

the romantic choice


http://www.visitlakeiseo.info/

RePO rt attiVité CI | gital | INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

(ottobre 2017 — ottobre 2018) visitlakeiseo @

wsuauizzazioni= 5.2 MILIONI @ i @ 9 '

UTENTI UNICI = 2’3 MILIONI

INTERAZIONI = 56 I .000




Report attivita digitali

(ottobre 2017 — ottobre 2018)

RAFFRONTO 201712018

+83%

260
ASEO

the romantic choice

Reach

Impressions @® Reach @

& 52M

INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

™ 27 Oct 2017 - 27 Oct 2018 v

Average reach rate by post ®

3.88%

Average reach per post ©

s 1 L3k

83.28% 65.23% N/A N/A
Reach & Impressions history ® ~- B Average reach by post type ® ~- ¥
50,000 2,000
40,000
1500
30,000
1,000
20,000
10,000 | ] 500
0
o T Y : i
&SSP IR P P P PR PR PP R P P P 0
NS Lot S\ Ut Lot Ut Ut G Copt ot oS (P A U U U U
S N A A R i L MNP RO OO Photo Video Carousel
RNt SN NN I N A N
PSSP P PPV g

PR AP P S

Average reach

— Average reach by post




Raffronto con le regioni

@ Vis'it"Tusc_ahy

& Vi[é;if:Tféntino

/

@ Vi-ééyétiéféinpuglia.it
suptiRol SouthTyroI Sudtirol AltoAdige

By

"4 wsntveneto

g VlSItSICIly

g"‘_". inLOMBARDIA
2= Marche Tourism

iés Lago d'lseo

11.8K

92K
835K
81.4K
45.3K
43.8K
414K

36.5K

Follower
| 351K

175%
2.38%
.
1.38%
327%
3.82%
ER 7
2.21%
3.44%

2.65%

INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

#la

pM lamialiguria

Trav Photoaraphy

4 Visit Lazio

(\-.-, Emilia Romagna Tourism

: \_// 5‘

A Your Abruzzo

-

\’m& 3 Frlull VeneZIa Giulia Turismo

& Basmcata
jveniure

m Uhﬁbria T_ouris_m

S V|S|t Sardlnla

w TurlsCaIabrla it

31.4K
307K
28.3K
263K
191K
15.8K
14.6K
5.3K

Followe
27K

182%
4.04%
26%

392%
6.41%
261%
2.44%
4.99%

179%



RePO rt attivita vendita  PAGINA ESPERIENZE | wwwuisitiakeiseo.info | 2018

(Aprile — Settembre)

Qa «* @

&~ (& & https:;//www.visitlakeiseo.info/it/esperienze

PAGINE VISUALIZZATE = 6 2 . 2 9 O 2 R - N I I A =

{aperienze

Tutte le offerte selezionate per te

\\a\(’ fopd evine (761 Tour e stirazion il Wettness e SPA %@ Spettacoli (Y snopping

|-+ @ «

Ved tutte d@’ Sport & awentura

ESPERIENZE VENDUTE = 2 5 7

Tour e attrazioni | vedituse

FATTURATO = 6.500 €

Q Legodisso-20re

Qs thio-2o= o Francizcons, Lago dlsec, Valie Camonics -
SRS 320 . .

. Giro delle tre isole
fllans.copf:tafa tagc-) o ILTreno dej Sapori Tour in barca & Momee Iscia e delle isole
ORI Con EAcH essona’e ‘uneran dalls Francizcons 22 Valle Camoncs orvate di 5 Paolo s Loretn

:L//\G‘O scopm m ScopRI m SCOoPRI
ASEO ' “ '

the romantic choice



http://www.visitlakeiseo.info/

RePOrt attiVité Vendita PAGINA ESPERIENZE | www.visitlakeiseo.info | 2018

TOP 3 SCHEDE VISITATE:

I. GIRO DELLE TRE ISOLE 9.400

2. WONDERCHEESE

(tour bicicletta taglio 6 o 2 2 0

enogastronomico) ¢ Lago d'lseo - 2 ore
Giro delle tre isole
Tour in barca di Monte lsola e delle isole
3. NOLEGGIO MOTOSCAFI 4 o 0 9 0 private di S. Paolo e Loreto
LAL60

ASEO

the romantic choice


http://www.visitlakeiseo.info/

L avoriamo con..

ENZIANAZIONALE DEL TURISNO | m WEBSITE | STESA PIANO EDITORIALE

@ Citta dell Olio < FA #inLombard'a

Laghi in Lombardia ] Castelli in Lombardia
218 f 5 mete da non perdere 7 storie da scoprire
| " EDUROPEAN Best PRIMA .
k S STINATIONS® n Bici in Lombardia In famiglia in Lombardia
k 2 LEGAMBIENTE ?LEjg:g]NlEA [5 itinerari in famiglia 7 esperienze con bambini
IN ITALIA Sapore in Lombardia Sciin Lombardia
. 7 tappe golose 5 mete per I'lmmacolata
mLOMBARDIA . . s
Natura in Lombardia Prima alla Scala =dERES
o \ o 6 idee per un tuffo nel paesaggio 7 esperienze a Milano e
e - ~ 2
% $5 CultCityinLombardia Natale in Lombardia SERNRNRENE
o s 7 capitali d'arte in meno di un'ora 7 mercatini da non perdere .
I-ID-' / di treno da Milano E’ - ; - =
Franciacorta < S Sciin Lombardia = =
Unione di Passioni D s : Borghi in Lombardia 2y piste da urlo
< < o] 7 indirizzi effetto wow!
=7 i — . 2019 in Lombardia
wv 4 Trekking in Lombardia Sulle tracce di Leonardo
5 passeggiate tra i boschi

Sapore in Lombardia
Benessere in Lombardia Chef stellati 2019

7 mete super relax

visit brescia bresciatourism

%,r"" LOMBARDIA Lombaraia

~£’.‘%‘»‘%§?Ziu i, VisitBergamo

of Landmarks Un capolavoro italiano ~—«<—




Esperienze di coppia
Destination wedding
|G Friendly destination

DESTINAZIONE ROMANTICA

ACTIVE / NATURA
Parchi e Riserve
Eventi sportivi

Sport nautici
Bike / Trekking

ENOGASTRONOMIA
Festival Franciacorta
Festival dei Laghi

Sagre
Olio / Vina

GRANDI EVENTI

SARNICO LOVERE RUN
GIRO D’ITALIA

ONDE MUSICALI
FESTIVAL DEI LAGHI
BUSKER FESTIVAL
MEMORIAL STOPPANI

FESTIVAL DI
FRANCIACORTA

GIMONDI B E

.\, "‘

’g\m e

CLUSTER

R
IDENTITA TERRITORIALE

PECULIARITA E RISORSE

DESTAGIONALIZZAZIONE
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Visit Lake Iseo

turismo smart e eco-friendly




