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Dati sul Turismo

(Anno 2017)

PRESENZE LAGO D’ISEO

& FRANCIACORTA 2017 = I M I LI ON E
STRUTTURE RICETTIVE = 700 ca

PRESENZA STRANIERA = 5 6%

91 comuni
interessati

AAAAAAAAAAAA




Report attiVité dlgltall PORTALE INTERNET | www.visitlakeiseo.info | 2018

(ottobre 2017 — ottobre 2018)

PAGINE VISUALIZZATE = 2 M I LI o N I

UTENTI UNICI = 4 5 6 o 9 5 7

utenTisTRANIERI= | 22.636 (26%)



http://www.visitlakeiseo.info/

Report attivita digitali

(ottobre 2017 — ottobre 2018)

RAFFRONTO 201712018

+42%

27-0tt-2017 - 27-0tt-2018: @ Sessioni
27-0tt-2016 - 27-0tt-2017: @ Sessioni

120.000

PORTALE INTERNET | www.visitlakeiseo.info | 2018

gennaio 2018 aprile 2018
Sessioni Utenti
34,54% 31,09%
£655.910 vs 487.503 456.957 vs 348.594

_—M’M

Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione
0 0,
42,64% 6,02%
1.939.842 vs 1.359.933 296vs 2,79
Durata sessione media Frequenza di rimbalzo
0, 0,
3,98% -0,01%
00:02:37 vs 00:02:31 57,53% vs 57,53%

% nuove sessioni

-2,21%

69,30% vs 70,87%

luglio 2018 ottobr..

B New Visitor M Returning Visitor

27-0tt-2017 - 27-0tt-2018

27-0tt-2016 - 27-0tt-2017

<&
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RePO rt attivita di gital | INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

(ottobre 2017 — ottobre 2018) visitlakeiseo @

vsuauzzazioni= 5.2 MILIONI @ i @ 9 '

UTENTI UNICI = 2’3 MILIONI

INTERAZIONI = 56 I .000




Report attivita digitali

(ottobre 2017 — ottobre 2018)

RAFFRONTO 201712018

+83%
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Reach

Impressions @® Reach @

& 52M

INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

™ 27 Oct 2017 - 27 Oct 2018 v

Average reach rate by post ®

3.88%

Average reach per post ©

s 1 L3k

83.28% 65.23% N/A N/A
Reach & Impressions history ® ~- B Average reach by post type ® ~- ¥
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Average reach
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Raffronto con i partner

COMMUNITY

Total number of followers

Total follower growth (last
30 days)

CONTENT

Media posted (last 30
days)

Posts the most on

First media posted on

Latest media posted on

8

@visitlakeiseo

35115

1,044

61

Tuesday at 12pm

01/12/2015

30/10/2018

INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

@visitbergamo_official @visitbrescia @franciacorta
32,087 13,782 31,213
285 132 253
42 23 11
Monday at 9am Tuesday at 1pm Friday at 11am
12/10/2014 09/05/2013 04/04/2013

30/10/2018 30/10/2018 26/10/2018




Raffl"OntO con | Partner INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

First media posted on

e @ Vi) (Fr)
Latest media posted on @uvisitlakeiseo @visitbergamo_official @visitbrescia @franciacorta
ENGAGEMENT
Total number of likes (last 65417 29 641 18109 6390
30 days) : : . :
Total number of
comments (last 30 days) e s ot 7
Average number of likes
(last 30 days) 1,072 706 787 581
Average number of
comments (last 30 days) e 9 ¥ 8
Engagement rate (last 30 314% 2239 5.85% 1.89%
days) . (-] . (] . (-] . ]




Raffronto con i partner

INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

Followers growth ® PO,

40,000

35,000 S o—9—0—0—0—0

30.000

25,000

20,000

15,000

10,000
2
F & F TS S S ST
S S .\o\l RS S S L L N LS o .\o\"’ @’* .9\"’ o
< Y \%4 b X 2 g h X 2 \%3
S Y & A SRR \ G- AP P M) N A
-@- Visitlakeiseo -@- visitbergamo_official -@- Visitbrescia -e- franciacorta
Likes history ©@ M-~ 2
8,000
6,000
4,000
2,000
o}
G > @ D ® © ® ) G ) > @ ® ® )
S ,19"' S S S .LQ\‘ S S S S ,,’6‘ S S S ,-LQ\
Y o G P S S S S S S S P
S D A AR - A . M AU - M

-®- visitlakeiseo -@- visitbergamo_official -®- visitbrescia -o- franciacorta

Post history © PO

1,400

1200

1,000

800 s B .

600 —0—0—0—0—0— O 0 ——o—@ 00— ——90—9o
400
B I O . O I ) <
O O 0% T X o O O o C o > C Ca
S G & o &Y & & o o & o o o o o
T & Q@ > S 3 K2 KON S £ -2 AN o

- Visitlakeiseo -9~ Visitbergamo_official -@- Visitbrescia -@- franciacorta

Comments history @ M-~ &
80
60
40
20
o
2 el > =l =] > N & N > S N2l N Nl N
'16\ 'Lé\ 'Ld\ ’LQ\ "\,Q\ P ‘?\ 'LQV 'lQ\ ‘,."Q\’ ,\Q\ ,LQ\- 'LQ\ ,‘,Q\ b _‘9\ ,-\Q\
o & 3 o S & & 5 S S S S S
) A & & o kS Ko Q O o i e ) e —p

-~ visitlakeiseo ~&- visitbergamo_official -@- visitbrescia S




Raffronto con le regioni

@ Vis'it"Tusc_ahy

& Vi[é;if:Tféntino

/

@ Vi-ééyétiéféinpuglia.it
suptiRol SouthTyroI Sudtirol AltoAdige

By

"4 wsntveneto

g VlSItSICIly

g"‘_". inLOMBARDIA
2= Marche Tourism

iés Lago d'lseo

11.8K

92K
835K
81.4K
45.3K
43.8K
414K

36.5K

Follower
| 351K

175%
2.38%
.
1.38%
327%
3.82%
ER 7
2.21%
3.44%

2.65%

INSTAGRAM | @VisitLakelseo | 2018

#la

pM lamialiguria

Trav Photoaraphy

4 Visit Lazio

(\-.-, Emilia Romagna Tourism

: \_// 5‘

A Your Abruzzo

-

\’m& 3 Frlull VeneZIa Giulia Turismo

& Basmcata
jveniure

m Uhﬁbria T_ouris_m

S V|S|t Sardlnla

w TurlsCaIabrla it

31.4K
307K
28.3K
263K
191K
15.8K
14.6K
5.3K

Followe
27K

182%
4.04%
26%

392%
6.41%
261%
2.44%
4.99%

179%



RePO rt attivita di gital | FACEBOOK | @VisitLakelseo | 2018

(ottobre 2017 — ottobre 2018)

Pagina Postalll  Notifiche ]l  Insights Strumenti di p...

VISUALIZZAZIONI = 0’ 9 M I LI o N I AA60

Assistenza «

Impostazioni

Visit Lake Iseo
@visitlakeiseo

UTENTI UNICI = 601.800 - —

Video

Foto
# Cresunpost @t indiretta 9 Evento @) Offerta  #9 Lavoro Centro di informazioni turistiche a Iseo,
Lombardia, Italy

Eventi & »  Scrivi un post Aperta oro

Servizi

Vetrina

Instagram B3 Fotopideo %) Stato d'anim._. @ registrati

Informazioni

INTERAZIONI = 45.500 e e T

Gestisci le promozion|

La nostra storia

The official tourist board account for
Lake Iseo & Franciacorta

+ Completa la tua storia per raccontare
alle persone di piu sulla tua azienda,
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RePO rt attivita di gital | FACEBOOK | @VisitLakelseo | 2018

(ottobre 2017 — ottobre 2018)

Reach [ 27 Oct 2017 - 27 Oct 2018 v

Impressions © Reach ® Average reach per post & Average reach rate by post ©®

RAFFRONTO 201772018 | § & 9195k 601.8k Bl BETI% o

-51%

Reach & Impressions history ® ~ ¥ Reach distribution by source © N

P

40k

Paid : 22.0%

30k

20k

Organic : 48.7%

10k

Ok Viral : 29.2%
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Raffronto con i partner

COMMUNITY

Total number of fans

Total fan growth (last 30
days)

CONTENT

Media posted (last 30 days)

Posts the most on

First media posted on

Latest media posted on

Visit Lake Iseo

21,759

217

38

Tuesdays at 6pm

28/05/2015

30/10/2018

Visit Bergamo

100,927

493

78
Wednesdays at 9am

16/09/2014

31/10/2018

FACEBOOK | @VisitLakelseo | 2018

Lamd v
Visit Brescia - ;
: 3 Franciacorta
Bresciatourism
93,135 101,991
270 311
26 24
Thursdays at 8pm Fridays at 3pm
18/08/2010 30/06/2011
30/10/2018 31/10/2018




Raffronto con i partner

First media posted on

Latest media posted on
ENGAGEMENT

Total number of reactions
(last 30 days)

Total number of comments
(last 30 days)

Average number of
reactions (last 30 days)

Average number of
comments (last 30 days)

Fan engagement rate (last
30 days)

et

Visit Lake Iseo

2442

47

64

16.0%

Visit Bergamo

7,161
215

92

9.2%

FACEBOOK | @VisitLakelseo | 2018

f=h '
Visit Brescia - e
i . Franciacorta
Bresciatourism
1,886 1,524
20 16
73 64
a 1
2.6% 1.7%




Report attivita digitali

COSA NE FACCIAMO

DI QUESTO ”PUBBLICO”
INTERESSATO AL LAGO
D’ISEO &
FRANCIACORTA?

RE-
MARKETING

CHI CI CONOSCE
E’ PIU’ PREDISPOSTO
D60 ALL’ACQUISTO. ..

ASEO

the romantic choice

Crea pubblico » = Filtri »

Nome

ig_30gg

ig visit

Lookalike (IT, 1% to 3%) - People who like Visit

Lake Iseo

Lookalike (IT, 1%) - ig visit

Lookalike (IT, 1%) - People who like Visit Lake

Iseo

VLI-traffico 60D

VLI-traffico web 30D

Personalizza le colonne w

Tipo

Pubblico personalizzato
Interazione - Instagram

Pubblico personalizzato
Interazione - Instagram

Pubblico simile
Pagina:Visit Lake Iseo

Pubblico simile

Pubblico simile
Pagina:Visit Lake Iseo

Pubblico personalizzato
Sito Web

Pubblico personalizzato
Sito Web

&

WEB | FACEBOOK | INSTAGRAM

Dimensione

13.000

58.000

660.000

320.000

320.000

20.000

3900



RePO rt attivita vendita  PAGINA ESPERIENZE | wwwuisitiakeiseo.info | 2018

(Aprile — Settembre)

Qa «* @

&~ (& & https:;//www.visitlakeiseo.info/it/esperienze

PAGINE VISUALIZZATE = 6 2 . 2 9 O 2 R - N I I A =

{aperienze

Tutte le offerte selezionate per te

\\a\(’ fopd evine (761 Tour e stirazion il Wettness e SPA %@ Spettacoli (Y snopping

|-+ @ «

Ved tutte d@’ Sport & awentura

ESPERIENZE VENDUTE = 2 5 7

Tour e attrazioni | vedituse

FATTURATO = 6.500 €

Q Legodisso-20re

Qs thio-2o= o Francizcons, Lago dlsec, Valie Camonics -
SRS 320 . .

. Giro delle tre isole
fllans.copf:tafa tagc-) o ILTreno dej Sapori Tour in barca & Momee Iscia e delle isole
ORI Con EAcH essona’e ‘uneran dalls Francizcons 22 Valle Camoncs orvate di 5 Paolo s Loretn

:L//\G‘O scopm m ScopRI m SCOoPRI
ASEO ' “ '
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http://www.visitlakeiseo.info/

Report attiVité Vendita PAGINA ESPERIENZE | www.visitlakeiseo.info | 2018

TOP 3 SCHEDE VISITATE:

I. GIRO DELLE TRE 9.400

ISOLE

2. WONDERCHEESE

(tour bicicletta taglio 6 o 2 2 0

enogastronomico)

@ Lago d'lseo - 2 ore
Giro delle tre isole

Tour Iin barca di Monte Isola e delle isole
private di S. Paolo e Loreto

3. NOLEGGIO 4.090

MOTOSCAFI

260
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http://www.visitlakeiseo.info/

Report attiVité Vendita PAGINA ESPERIENZE | www.visitlakeiseo.info | 2018

TOP 3 ESPERIENZE VENDUTE:

I. SHUTTLE SARNICO 76
BUSKERS FESTIVAL

2. IL CLASSICO INCONTRA
IL JAZZ (concerto ‘Onde 5 9

. . . Q Isola di Loreto
Musicali - Isola di Loreto)

Il Classico incontra il Jazz
SOLD OUT

3. GIRO DELLE TRE ISOLE 3 0

260
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http://www.visitlakeiseo.info/

PER NON ESSERE
UN PUNTO SU UNA
MAPPA

La competizione tra territori per il primato dell’attrattivita &
diventata giorno dopo giorno sempre piu intensa.

Attrattivita a 360 gradi: nei confronti dei capitali, delle attivita
produttive, dei flussi turistici e dei potenziali cittadini
residenti.

Nella frenesia della competizione ognuno cerca di esibire
unicita, primati ed eccellenze che lo distinguano dal resto
del mondo, col rischio di favorire un percepito di
polverizzazione territoriale che trasforma la mappa
geoeconomica in una nuvola confusa di punti € non gioca
certamente a favore della attrattivita.

Non esistono formule esoteriche ger superare magicamente
questo empasse, ma un mix di buone pratiche, ingredienti
territoriali e progettuali di qualita, clusterizzazione
geografica e capacita di visione strategica pud essere la
leva per vincere la competizione, favorendo l'incontro tra
offerta e domanda di territori.

Massimiliano Serati
Direttore Centro sullo Sviluppo dei Territori e dei Settori presso LIUC - Universita Cattaneo



lLavoriamo con..

/iavs [AEE #rA #inLombardia

G EDLJE'RS?'TEQ%%ENS; 6 Citta dell’Olio PRIMA
REGIONE
TURISTICA

IN ITALIA

@) [qv]
Z s
LA )
; = o
Franciacorta @ T
Unione di Passioni < o
Q =
i i

visit brescia

bresciatourism

Citta, provincia, emozioni.

valles¥”
CAIMONNCa the Valley
of Landmarks

VisitBergamo

Un capolavoro italiano ~—«—

WEBSITE | STESA PIANO EDITORIALE

Castelli in Lombardia

Laghi in Lombardia ]
7 storie da scoprire

5 mete da non perdere

J (

Natura in Lombardia
6 idee per un tuffo nel paesaggio

[ In Bici in Lombardia

5 itinerari in famiglia

In famiglia in Lombardia '
7 esperienze con bambini

Sapore in Lombardia

Sciin Lombardia \
7 tappe golose

5 mete per I'lmmacolata

Prima alla Scala
7 esperienze a Milano

Cult City in Lombardia
7 capitali d'arte in meno di un'ora

Natale in Lombardia J
di treno da Milano

[ 7 mercatini da non perdere
Sciin Lombardia
7 piste da urlo

2019 in Lombardia j

Borghi in Lombardia
7 indirizzi effetto wow!

Sulle tracce di Leonardo

Trekking in Lombardia
5 passeggiate tra i boschi

Sapore in Lombardia

Benessere in Lombardia Chef stellati 2019

7 mete super relax

%im LOMBARDIA

i

Q@7 .
c=rEREES
Ele el

:

Regione
Lombardia




Piano di comunicazione

~ inLOMBARDIA

FACEBOOK | CANVAS

1G STORIES | QUIZ DAY

Guess wherw this /s
You have 5 sl

Or just Swipe Up.

SCEGU! LA TUA CITTA DARTE

Guess where this is.

! 1
Guess where thi
ks i

5 5o You have 5 seconds!

Or just Swipe Up..

2

jone
Lo.r';\bmdlu

*’, inLOMBARDIA fgﬁfmiu

FACEBOOK | QUIZ DAY PROGETTO SPECIALE

FACEBOOK | ALBUM TERRITORIALI CONDIVISI

TEST ADV

Budget
€1000

Punteggio pertinenza
10

Like e comment|
1.066

Clicsul post
1236

Costo per click sul link
.01

*. inLOMBARDIA mltfgr?i-a

*ﬁ inLOMBARDIA f:%':?glua




Esperienze di coppia
Destination wedding
|G Friendly destination

DESTINAZIONE ROMANTICA

ACTIVE / NATURA
Parchi e Riserve
Eventi sportivi

Sport nautici
Bike / Trekking

ENOGASTRONOMIA
Festival Franciacorta
Festival dei Laghi

Sagre
Olio / Vinc

GRANDI EVENTI

SARNICO LOVERE RUN
GIRO D’ITALIA

ONDE MUSICALI
FESTIVAL DEI LAGHI
BUSKER FESTIVAL
MEMORIAL STOPPANI

FESTIVAL DI
FRANCIACORTA

GIMONDI B E

.\, "‘

’g\m e

CLUSTER

R
IDENTITA TERRITORIALE

PECULIARITA E RISORSE

DESTAGIONALIZZAZIONE



< C O & https://www.visitlakeiseo.info/it/eventi Q % s B () b =

o] @ =} ]

[ J——
rancacont

EVENTI

18 /( n
crervone!

i Wi i
agega

(,:.v#;‘-






E allora Making Together....

?
&
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Visit Lake Iseo

#acciamo il punto



